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Памятка паломнику – гиду – сопровождающему – руководителю - организатору группы

 по работе с группами православных паломников на ПАСХУ 
Уважаемые господа!

Мы уверены в том, что накопленный опыт работы с группами православных паломников на ПАСХУ поможет всем нам пережить этот непростой период без претензий со стороны клиентов. Из опыта прошлых лет – Наша Главная Задача  состоит в том, чтобы объяснить людям - Куда они идут и на что Себя обрекают.
 1. Нельзя  верить никаким арабским магазинам (не покупать пропуска на огонь) – это все липа. Объяснить паломникам, что единственные кто действительно имеют пропуска – это греческая и армянская церкви. Сколько этих пропусков и как они их раздают – это «военная тайна»… В любом случае про приглашения – пропуска можно говорить только для священников (тел. 02-6252565 Русская Миссия), а простые паломники должны будут, как и все прошлые года, положится на свою выносливость и веру. Те, кто проводят ночное время при входе в Храм, попадают в него первые (как только утром отпирают дверь) и после многих часов ожидания таки видят Огонь. Например, в прошлом году многие наши паломники наши попали и видели, но их рассказы о том, что они при этом видели вокруг, звучали пугающе. Например, драка с затаптыванием кого-то ногами (израильская полиция вовремя подоспела, обошлось без жертв), на одном из паломников от тесноты (все со свечами, душно, стоят плотно) и обилия огня вокруг загорелась куртка на спине (опять же полиция его погасила), кому-то выбили зубы, а кого-то арестовали за попытку дать взятку полицейскому… Все наши паломники должны заранее знать на что они идут и быть готовыми к подобным зрелищам. Нельзя оставаться в Храме Воскресения на ночь, полицейские все равно всех найдут и выставят, Храм ночью остается пустой. Экскурсовод в эти дни – это  ОРГАНИЗАТОР прежде всего! Подготовка группы к этим самым главным, но и самым сложным дням тура – в этом и состоит главная задача гида. Опять же, по опыту прошлых лет, в пятницу, на Крестный Ход (начало 10:00 от Претории) собирается столько народу, что группа «растворяется» внутри огромной толпы, экскурсовод или батюшка при этом смогут собрать свою группу только по окончании церемонии. Обо всем этом гид НЕОДНОКРАТНО должен рассказать группе и показать ГДЕ и КОГДА начинается та или иная церемония. Причем все эти истории не останавливают желание паломников стать частью ежегодного чуда – Сошествия Благодатного огня, но учат их (на чужом опыте!!!) правильно себя вести и правильно на все реагировать. Большую часть дня 25 апреля и весь день 26 апреля – это дни самостоятельного паломничества, когда правильно подготовленные паломники, зная и умея ориентироваться в ситуации, каждый сам за себя, соизмеряя свои силы, желания и возможности, решает сам за себя, как себя вести и в каких церемониях участвовать. Можно вообще в эти дни от Храма не уходить, там все время что-то интересное происходит.
 2. Прежде чем оставить группу гид должен УБЕДИТЬСЯ, что: Любой паломник имеет телефон для экстренной помощи (гид, компания), знает арабский русскоязычный магазин «Виктор-базар» около Храма, где ему всегда дадут позвонить. Предупредить паломников, что «Виктор-базар», как правило, в праздники работает 24 часа в сутки. Все паломники ДОЛЖНЫ ТВЕРДО ЗНАТЬ, как называется отель и как до него добраться самостоятельно. Не забыть показать где в Храме находится туалет. Подготовить группу к любым неожиданностям. Убедится, что каждый батюшка знает расписание праздничных богослужений.
3. При такой постановке дела претензии к нам, как к организаторам исключены, мы со своей стороны сделали все, что могли и не могли, подготовили все и всех к возможным трудностям. Необходимо прибегнуть к помощи батюшки – сопровождающего (глава группы) и возложить на него ответственность за всех паломников ЕГО группы в дни самостоятельного паломничества, общий итог тура во многом зависит именно батюшки, от его организаторских способностей и четкой работы.
4. Общее для всех паломнических групп: В Вифлееме ответственный за группы представитель компании и никто другой. Необходимо объяснять специфику и особенности путешествия и проживания на территории Палестинской автономии (Не раздавать деньги-чаевые всем, кто просит, палестинский гид гарантирован только в Вифлееме, Хеврон, МарСаба и далее в день путешествия по «Глубоким Палестинам» - без гида вообще). В случае, когда возникают вопросы у группы или у руководителя группы, все водители автобусов предупреждены о том, что с территории Палестинской автономии (где нет израильского гида) связь с компанией осуществляется по телефону водителя или через нашего представителя в Вифлееме. 

С уважением и пожеланием УСПЕХОВ, Компания «GUIDE21».
